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Day 13. 고객서비스                           토익완성단어 

 

* 왼쪽에 있는 영단어의 올바른 뜻을 오른쪽에서 찾아 줄을 그어 보세요. 

 

1. stain 

 

 ⓐ phr. 반품하다 

2. call for 

 

 ⓑ n. 비난 / v. 비난하다 

3. salient 

 

 ⓒ ad. 터무니없이 

4. cut back 

 

 ⓓ a. 결함이 있는 

5. annoy 

 

 ⓔ a. 불리한 

6. censure 

 

 ⓕ n. 얼룩 

7. decisive 

 

 ⓖ phr. ~을 요구하다; ~을 가지러 들르다 

8. take back 

 

 ⓗ a. 주목할만한 

9. faulty 

 

 ⓘ a. 줄이다, 삭감하다 

10. adverse 

 

 ⓙ v. 장려하다, 조장하다 

11. on delivery  ⓚ v. 짜증나게 하다 

 

12. compelling 

 

 ⓛ a. 결정적인; 확고한 

13. nourish  ⓜ a. 흡인력 있는, 설득력 있는 

 

14. ridiculously  ⓝ v. ~을 추적하다 

 

15. trace  ⓞ phr. 배달 시에 
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* 다음 단어들의 빈칸에 공통적으로 들어갈 단어를 써보세요. 

 

16.  

----- more details phr. 더 자세한 내용을 원하시면 

----- your own safety phr. 여러분 자신의 안전을 위해 

 

17.  

at no ----- phr. 무료로 

at no extra ----- phr. 추가 비용 없이 

 

18.  

----- one’s request phr. ~의 요청으로 

----- the urging of phr. ~의 권유로 

 

* 다음 예문 빈칸에 들어갈 단어를 골라보세요. 

 

19. Upon learning that my car couldn't be repaired for three days I'm very -----, for 

I need to use it early next week 

 ⓐ distressed  ⓑ  discovered ⓒ discussed  ⓓ disconnected 

 

20. The manufacturer will compensate for any expenses that the client incurs when 

sending the ----- back. 

ⓐ brand new product ⓑ faulty product ⓒ delivered product ⓓ exchanged product 

 

정답 

 

1. ⓕ 2. ⓖ 3. ⓗ 4. ⓘ 

5. ⓚ 6. ⓑ 7. ⓛ 8. ⓐ 

9. ⓓ 10. ⓔ 11. ⓞ 12. ⓜ 

13. ⓙ 14. ⓒ 15. ⓝ 16. for 

17. charge 18. at 19. ⓐ 20. ⓑ 

 


